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• 大安：協力在地/發展社區自營模式
• 暖暖：互助/參與式工班/建立⾧者居家防跌環境
• 尖石：原住民文化為特色/在地展齡模式

場域實踐 Active Ageing 

大安社區
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社會影響評估架構

PHINEO (2016), Social Impact Navigator, PHINEO, Berlin, 
http://www.phineo.org/english.
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• 行動對象：社區⾧者
• 行動意義：

– 防跌工班：透過組織、⾧者間的換工形成社區
的社會照顧系統。

– 社區組織：
1. 透過培力使其他組織目標貼近參與式照顧、

防跌工班的理念。
2. 社區組織可以發揮北醫醫護的專⾧背景，協

助社區自我照護的健康識能與地方賦能。
– 二主題互相援引、兼顧供給與需求端。
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行動架構：社區培力
暖暖



從防跌工班出發的實踐工作
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照顧

居家環境

防跌照顧

(工班施工)

換工互助

社區照顧

(以工換工)

關係工作

防跌種子

身體照顧

讓⾧者透過搭建的關係，
從不想到想，從不能到能。

暖暖



意外事故防跌照顧(1)
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浴室防跌到居家動線防跌

暖暖



意外事故防跌照顧(2)
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國產社區梁阿姨

挑戰！
關係建立！！

暖暖

社區

管委
會

防跌
工班

⾧者



換工互助社區照顧(1)
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暖暖

工班
施工

⾧
者

以工
換工

⾧
者

再換
工

社
區

社區
互助

第一層 第二層 第三層



換工互助社區照顧(2)
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蝦子換
工

說故事
媽媽

工班
志工

眷村
故事

小學
社會

課

對⾧
者講
繪本

⾧者
補土

立體地圖進場

暖暖



北醫專業身體照顧
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防跌種子訓練：
貼近社區民眾的防跌講座

暖暖

健康
促進

高齡者身
體功能變

化

步態與
防跌

社區護
理評估

體適能
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工班

換工

⾧者
(20戶)

社區

關係連結

海光社區
管委會

暖暖要幸福
聯盟

中興社區
發展協會
'

華山基金
會暖暖站

暖暖樂
齡中心

左下角
工作室

家人

過港社區
發展協會

碇內浸信會

暖暖聖光堂

志工
(13人)

暖光社區
發展協會

暖暖



關係，變暖暖的
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防跌

工班

換工

互助

活化的社會關
係、可循環的
社會照顧系統

⾧者在活化的社會關係中
才真正得以活力展齡

挑戰與反思：社會影響力的評估
暖暖



目錄

1515

前言1

互助：活化暖暖關係2

故事屋:創造鄰里間的新信任
連結3

小米方舟:建構關係性的照
護網絡

4

跨場域合作的行動5



16

大安場域的特色 - 天龍



故事屋的故事 – 尋找可以落地的方畝
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義安里

通安里

通化里

臨江里

法治里

全安里

虎嘯里

2017-01

2017-06

50次



故事屋的故事 – 觀察街角老房屋的周遭關係
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Java Bird Caffee

通化街192號

林務局局⾧宿舍
沒水沒電

沒家電沒家具
窗瓦破漏蟲蛀

Le  Marc Cafe
CxCity

在地新成員

課程導入
生態社區營造

內部環境美化
牆面彩繪
枯木裝飾
彩繪石頭

流浪花木小教室



故事屋的內部關係與外部關係
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天主教堂

社區成員

⾧者

新成員

新住民

孩童里辦公室其他組織
機構
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故事屋的故事 –以代間不斷累積互信關係

2017-07 2017-12

故事屋 X 12 祖孫憶起來X 8 里⾧共餐課程X 12

文化工作者
家⾧
孩童
⾧者
NGO

三興國小
北醫學生
玫瑰堂

信光幼稚園
奧爾斯安親班

家⾧
孩童
⾧者

⾧者
台北市政府

法治里辦公室

法治里辦公室

法治里辦公室
北醫學生
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故事屋的故事 – 展開㇐個新的關係網絡

法治里辦公室 天主教堂

NGO

⾧者 新住民 新成員 孩童
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社區

192號故事屋

彩霞基金會
天主教玫瑰堂
奧爾斯安親班
三興國小
法治里辦公室
LeoKuo photography
全植食尚

Open Green
托克咖啡
CanWho
暐凌居家治療所
上上芊食尚顧問
丼吃丼敦南
還我特色公園聯盟

建立與⾧者、社區、據點、機構的信任基礎

故事屋的故事 –打破競爭關係的合作平台
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故事屋的故事 –關係網絡可能的社會影響

⾧者 家⾧

學生組織

建立新的關係網絡
新的技能與知識

獲得新的刺激
逐步放下防衛

建立新的關係網絡
獲得新的技能與知識

獲得新的技能與知識

Target Group Change Their Behavior

建立新的關係網絡

Social Impact ：



目錄

前言1

互助：活化暖暖關係2

故事屋:創造鄰里間的新信任
連結3

小米方舟:建構關係性的照
護網絡

4

跨場域合作的行動5



建構關係性的照護網絡：小米方舟
以健康為本位的

人地關係

族群內部區域間
的夥伴關係

族群內部不同世
代間的關係

位置的流動：

⾧者作為知識主體 / 
受照護者

體制教育與原住
民族教育之間的

連結

知識體系之間
的連結

25

小米方舟



小米方舟計畫發展歷程

學校教育
X

泰雅族文
化

小米方舟

國際生態
農夫結盟

會議
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以健康為本位的人地關係
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生態環境守護 x 小米文化復振 x 樂齡式照護



族群內部區域間的夥伴關係：網夢小組

28
地圖資料來源：新竹鄉尖石鄉公所
http://hccst.pomost.com.tw/chinese/images/travel_04_pic_01.jpg 



族群內部不同世代間的關係
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位置的流動：⾧者作為知識主體/受照護者

30



建立體制教育與原住民族教育的連結
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與耆老合作設計小米系列課程 @秀巒國小田埔分校：
cyux inu’ trakis na qlanga tbahu / 尋找小米的印記

製作趕鳥器 / pakpak



建立體制教育與原住民族教育的連結
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小朋友說故事比賽：
聽說阿公、阿婆的小米故事 ⾧者教導小米品種的辨識

與耆老合作設計小米系列課程@秀巒國小田埔分校：
cyux inu’ trakis na qlanga tbahu / 尋找小米的印記



捲動不同知識體系之間的連結

33[捌捌陸食室] x [綠木頭]

北醫營養學院學生 x 石磊部落⾧者

寄宿家庭  共食共工

以在地文化為本位的健康促進方案



目錄

計畫背景1

34

互助：活化暖暖關係2

故事屋:創造鄰里間的新信任
連結3

小米方舟:建構關係性的照
護網絡

4

跨場域合作的行動5



形式 分析 延伸
• 方案
• 讀書會
• 課程

• 找出基本
元素

• 因地制宜
的設計

• 深化討論
• 模式試用於

其他場域

35

㇐、跨場域觀點看社會影響評估



場域實踐的方案類型與操作過程分析

記憶與活絡代
間關係

尖石小米方舟

大安故事屋

暖暖：記憶盒子

營造非正式社
會關係

展齡中心，從陌路到
熟悉

工班換工

小米方舟，創造不同社
會角色

創造新的公共
性

暖暖：換工

尖石：過好年

大安：過好年

導入課程引入
相關專業知識

基礎調查理
解現況

方案發想



二、讀書會:閱讀、實踐與寫作

階段 區間 次
數 主軸 延伸

㇐ 2016.08-2016.10 5
各子計畫關心議題之文獻閱
讀

各場域觀察/實
作的理論基礎

二 2016.11-2016.12 3 社區⾧照政策的回應 回應政策

三 2016.12-2017.06 8
聚焦活力展齡模式/研發共同
田野筆記方法

找出各場域的
共同/不同因素

四 2017.09-2018.01 5 寫作促進方案 大眾/學術發表

凝聚內部共識/跨場域經驗比較

書寫促成正向社會影響



Social impact:促成行動循環的過程

場域觀察

分析相關
議題

回場域進
行理解

焦點團體
討論

發展方案

分析討論 照顧與被照顧者的關係

暖暖：獨老/偶居

尖石：家族到部落

大安：參與者/照顧者

事前：個案觀察與訪問

照顧關係/關係的形式/社會
資源的應用

二、讀書會:閱讀、實踐與寫作



三、跨場域的連結 ~ 過好年。幸福普拉斯

讓我們一起募集物資
，交換有機蔬果，為
獨居長者加年菜吧！

長者的無毒蔬果

我們營養、好吃，安全無毒，且是由
長者日日夜夜照顧長大的喔！！

二手。物資

雖然我們老了、舊了，但我們
還是很有效用、很有功能喔！

尖
石

大
安

暖
暖

無毒
蔬果

二手
物資

獨居
⾧者

獨居
⾧者

㇐份禮三份情，以人情味兌換土地的溫度
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綠木頭景觀餐廳
羅慶郎自然農場
田埔教會

人社中心
營養學院
護理學院
跨領域學院
展齡服務暨研究
中心

內部連結

天主教通化街玫瑰堂
華山基金會大安愛心天使站
丼吃丼日式丼飯敦南店
舜復脊足健康醫學團隊
Canwho就近幫幫忙

中興社區發展協會
小市場咖啡
左下角工作室
碇內社區發展協會

~ 尖石~

~ 暖暖~

~ 大安~

三、跨場域的連結 ~ 過好年。幸福普拉斯
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簡報完畢，謝謝大家
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