
政策視角下的行動對話：
大學與社區在實踐場域的伙伴關係

宋威穎*

摘要

大學�何�盡�會責���人���上兼������已成
為��教����教��為求大學�動�會�踐�協助����、
����智�角色�以�盡其�會責�價值��年����大學
�會責��踐�畫（University Social Responsibility, USR）來�動
大學�會責�����對多� USR�踐團������何從大
學�往注重科研�向與�堂教學�式�轉����注重人���
與��������踐場域�並�場域形成���伴���以共
同�動�會�踐����揮大學與���會��力��其�質上
�����研���從�畫協作者��畫團��踐行動者���
���與式��與�����式�了解大學與場域合作����
並��大學��踐場域�動�會責���題�並�由團�與��
��踐���動����一�反�大學與��間協力合作�角色
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��與����以提�相����以作為後�大學�會責��動
�踐之���
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一、前言

（一）研究背景與動機

大學是知���重��手��是����重�協力者
（Benneworth et al., 2010）��� 30年�大學面����、�
會與政���烈���大學��會中���角色已成為大學�
�者���教�政�制�者��面對��會�戰（Larrán Jorge 

and Andrades Peña, 2017）�大學�何�盡�會責���人��
���上�兼�����已成為��教���（楊正��2019；
Vasilescu et al., 2010；Wigmore-Álvarez and Ruiz-Lozano, 2012）�
教��為求大學�動�會�踐�協助���������智�角
色�以�盡其�會責�價值（教�� USR�動中��2020a）�
�年來������教����畫�大學�會責��踐�畫
（University Social Responsibility�以��� USR�畫）來�動
大學�會責��1USR�畫���促使大學成為��永����
與協力者�希���人���、�域��與�會創�����大
學��人���中�更了解�������理解��問題�共同
提�可�創�解�������共同解�問題��盡大學�會責
�（教�� USR�動中��2020b）�

從政�制�角�來看�教��希��� USR�畫�助��
大學�夠����生「����」�鼓�其�����合場域�
踐�行「人���」�並���中���大學自我�色與價值�

1 教育部於 2017 年陸續推動大學社會責任實踐計畫，希望透過政策引導方式，促進大專

校院善盡其社會責任與價值，計畫分為兩期共計五年進行，2018-2019 年為計畫第一期，

計有 116 間大專院校，分別推動 220 個別計畫；2020-2022 年為計畫第二期，計有 97 間

大專院校，分別推動 217 個別計畫。資料引自教育部（2020c）。
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政���������從大學�動�來看��往大學由�科研�
教學����重學�研�與�堂理�教學�����作�踐與�
������������一�����������同��間
�其�科專����量�人����制��何���人����
�中兼������是 USR�畫�動�踐�一大�戰�

從��利���人角�來看�則對政����畫��學�
�入��場域��合作����其��������創�人李
���行�從�往�學�合作�驗來看 USR�畫������
���提�：「�往學����合作��畫�往往為求���畫
�� KPI���學�����合作上�只會��短期內���成
���式��未�������大學之間��期合作�……學�
可��願���多�間���溝��合���形成共�後�來�
動���大學師生���只�淺�式�協作�������易�
學生形成����伴���更���大學成為與�����橋
�……�」2

���伴從�往�大學團��畫合作�驗來看�先�大學�
畫團�由��助�求或 KPI�量�為求���成大學�����
成果�現�易��淺�式合作��易形成����伴型���學
��畫團�會從自�專�與專�來規劃�動���������
�伴�共�形成����使�畫�動������元�、���
���足����������形成����協作����為可
惜�3學��畫團�對��短暫�動或�����來���但��

2 摘錄自宋威穎（2019），〈從社區角度看大學進入社區可能的衝擊與挑戰〉。

3 缺乏在地思考與尊重在地脈絡，係指盧思岳（2005）在〈社區總體營造概論〉一文中所

提及「社區主體性」與「社區意識」，若無法從社區既有「人、文、地、產、景」地方

人文歷史發展的脈絡與資源開展，很容易和地方發展產生斷裂。
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��������作�制��易�������束���以為��
��動後��場域�可��為學��畫團��開��衍生�更多
問題����大學�何�場域�踐��中�否������、形
成��合作���是各��畫團���動 USR�畫�否順利�
����（���、����2019）�4���教�� USR�動
中��主�人����提��學�團��何�教����挹注�
各��務支�基�上���串���協力單���行����與
合作��各� USR�畫�動與�踐�制�夠永����動���
�����會�動與�����求�是各學�須����與面對
之重��題（����2019）�

從�往大學與場域合作�驗來看�會�大學�畫團�與��
����������生�為����動���與兩者自���、
價值�與�制規��同��大��（Strier, 2014）�大學�畫團
�與����場域兩者��力�構、����以�自���與�
��量�盡相同��往鮮�對��群�組���何�觸�又�形
成何種�伴���都是 USR�畫團�面�且須������題
（�����2019）������學�師生團��何��理解�
踐場域�求、�入�踐場域��生�中�並�����求���
�合自�專�����合��與大學合作協力�作�制�是大學
�會責��踐團�重��題與�戰�

（二）研究目的

�者�往���教�� USR�動中�協作人員�����

4 有社區就反映，大學為滿足課程需求，反倒對當地造成困擾，也有人抱怨，大學 USR
似乎只是做個樣子，為學校妝點成績，然而，社區的問題仍存在。引自吳佩旻（2019），

〈大學 USR 計畫，是為社區注入活水還是油水？〉。
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�畫��行團���成員��理解教��希��由 USR�畫�
�大學�加����、促�����之政��動��；��從�
畫�動�角�看��畫�動���大學�場域�踐相� USR�
畫作為�可���之���

�研���從�畫協力者�行動者������畫協作與場
域�踐�動���大學可�������戰��者������
期協力�動 USR�畫���以�畫���之協作角��輔以�
�團�場域��之���團�成員��來形成�畫協力者��；
並�合後�自�����一��動�畫�踐�����與���
反��畫團������場域�行�踐���兼� USR�畫內
�與政�理��可�������與�戰�

二、大學在實踐場域推動社會實踐的難題

教���動 USR�畫�常重�大學���踐場域間���
�為「����」�是大學�否�������������（王
���2019）�大學與��間��伴��（University-Community 

Partnerships, UCP）�受學界與�會期�重��大學與���動�
���僅會對學�單��制�作�生一�衝���會對����
會、��與�制面向�生一�����（Strier, 2014）�教��
為了�大學���會責�、協助�������� USR�踐�
畫中�會�團���畫申����� 1-2個�踐場域�以作為其
����、��人����踐�載���希���團��期���
了解�������從��問題���提��踐����正做�
�����政���������對�多USR�畫�踐團����
��何從�往�重科研�向與�堂教學������整成注重人
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���與��������踐場域��其����戰�����
��人（2019）針對大學與���伴����一��提���大
學�會責��動順利與否��驗大學與������與場域��
�����研��圖從兩個�例�畫協作����反��政��
�期��以��畫團���動上����以��大學��踐場域
�動�會�踐��題�

案例介紹

�畫團�中��例 A與�例 B為�者����協作角色�
�����兩個�例��例 A����一期��型�畫�其�踐
場域����������場域��作��（���活動中�共
用）�並��駐�人員��畫希���師生團��������
合��行��式來協助����加值���加師生����同與
������一�例是同一�期�負責協作�畫中�多���中
�同仁��員�往�與其��成果��活動之�畫之一�

�例 B����一期��型�畫�其�踐場域為�村���
團������合作��共同工作�間（������共用）�
並��駐�人員��畫��師生團�����與�間����式
協助���行�間活�與使用��以�來提升學生��作�力�
������一�例�列為當年期末�����先��再���
畫之一�

政策視角（1）——重視大學計畫團隊和場域在地連結
與場域經營

�往��行�畫��協作�������員�中�同仁會�
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�注重�畫團�是否積���場域�以作為學�是否�做�「�
���」���並����一�������告當中���個�
畫��活動��上�除了�與團��工作會����會��畫團
�� USR�動中��畫行事�中刊登�月行��並從中�先�
���型��「場域活動」行��行���以��了解�畫團�
與�踐場域間��動與���況����行�畫團�場域���
�中��畫團��場域�伴間��動與��是否����常�員
�中�同仁會從五個面向來��了解�畫與�踐場域間��伴�
����是：1.�畫團�與場域��、�� NGO或協會間是否
���伴��；2.�畫與��間����合作或相�規劃；3.�
���對��畫團����與�與��；4.����對��畫�
理解��；5.��組�或����是否已與�畫��創�或�品
��事��以��了解是否��畫團����已�入�����
�當中�並成為���合作�伴�5

�例行性�������除了由中�同仁��月�畫刊登行
事�行��������畫團�會�����活動�期末成果�
或重�成果�現���來����中�同仁��員�與�以�現
�畫團�其�動成果���例 A為�一期��型�畫����場
域為�住�����畫主����師生團�協助�������
��品�色行�來�行�����A學���一期�畫���末
期�多���中��希���中�同仁��員�與其�����
����活動�����往 A學��行���

����員�會��一年期末�排�畫�������例 B

為�一期��型�畫����場域為�村����畫主�是��

5 該面向係透過多次區域輔導團與中心主持人及同仁會議討論聚焦出來之結果。
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��與���師生團��合學�專題��來協助����品��
�與���提�其���值��例 B��一期�一年期末��域
�員�為�����畫之一�除了期末����������與
�一期�二年�畫團��一��工作會��

案例 A

�例 A為��域���踐場域�������畫�由��畫
主動����間為中�常���期間�故��員 A�往����
�������中�會�現�學生�場域����畫成果���
��合學����但������相對����一���會�現�
場域學生���作成果�現�����������對 USR�
畫�����了解�

活動一開���畫主�人��：「我們���活動主�是�
合����學生��專題來協助����一個成果都是學生��
�一同��提�來�……�」乍看之�成果��現琳�滿目��
手作�拼布、�圖各�手作�物�但研�者�活動成果����
�同學�������後��現����一組專題學生都���
成果�但�未對���更��了解與���

本次活動是地方年度重點活動，雖有看到相關 USR 成

果展現，但參與學生對 USR 計畫本身方向不甚清楚，各

成果間似乎未有明顯系統性的連結及長遠規劃，該活動

雖有安排學生展現之橋段，但整體來說學生的存在感不

若地方組織代表來的明顯，比較像依附在地方活動的成

果展現，團隊和地方的實際連結還有加強空間……

摘錄自訪視案例 A 場域活動觀察報告

USR



88 新 實 踐 集 刊   

案例 B

�例 B���域 19個��型以上�畫��員���行期末
������畫之一��其�����從�往�������期
末�告�團��場域���現上都��員�����故��再�
一��場域了解其�作����域輔�團���員 B���場域
後�提�：「大學團�與��間是否�����伴���從��
�動�可看��倪�」����員為什������期末再��
行���

�例 B���踐場域��往�村再生�畫�����以�金
��村������ 6之一�團��������駐�人員���
�間�但從�往同仁������可看�：「團��列��畫成
果�����再���動成果�一����重疊���可���
��人士更�入��動了解其�工�������況�」��為
���場域����成為���員���畫�重���面向��
���中�����協會�幹事�多�提�：「學�做��多……
我們希� USR〔�動中�〕����學����更多�����
����更����……�」

��後��員����相�����現������硬��
�與相�規劃上���理��相�作為�例���入�����
�、��元��彩�……�但是否是�為學���動與協力��
���成果與動���是其�是學��合��來做��� KPI�
��則���人���

6 金牌農村競賽第一屆係由農委會與遠見雜誌於 2017 年舉辦，共有 707 個農村社區投入

評選，最後共有 22 個農村社區獲獎，能獲選之社區代表具有一定的社區動能及基礎。
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……你看計畫主持人和地方頭人間的互動，以及對地

方發展的理解，就約略可以知道團隊是否真正了解地

方……你也可以從地方組織和居民所提出的需求問題，

觀察和地方和團隊連結以及計畫間是否密切有關，若都

大多有符合……那團隊在地方關係應該不會太差……但

若講得含糊不清……只是希望多補助、多要資源……，

那團隊在地方的關係應該要再努力一些……

區域輔導團委員 B
摘錄自訪談逐字稿

政策視角（2）——重視學校課程能否與場域課題進行
連結

���畫�動�� USR�畫�一期�二年�期�中�主�
人��提�：「�同�員�場域����是�馬看��我們可�
����畫�沒�做�人���……�果都是��活動�學生只
是當工�生來幫��一�性�幫����是人���？」���
��會����中�主�人��員提�大學��質是�做「人�
��」��現���畫���������更�注�是學���
���入� USR�踐場域�動當中��提��二年�畫���
更�注����踐場域間��作��性�故����會希��畫
�提供 USR�畫相�����動�況�故�����求���
���畫團�先行提供 USR�畫相����修��況（��� 1

��）�並以�來了解�畫中�人������������
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� 1    USR�畫相�����動�況

開�
�間

��與
USR��

��
目�

��
��

授�
老師 ���型 學�

�
修�
人�

EX.
108-2

��學生
對�洋�
�之了解�
做為後�
�入場域
�作之基
��力�
�

���洋
教��提
升�洋�
���

�洋
��
與�
�

XXX

1.專���
2.����
3.  其� USR�
畫創���

4. �� USR�
伸之���

3 15

 108-2

��學生
�場域間
� � ��
做為場域
�踐人�
�力��
���

提升學生
對��現
況 � 了
解��加
���同
�

��
再生
與�
�

XXX  專��� 3 8

�����一期�動��會更注重����畫團�����
��題�入���當中�但並�是僅���從教�����場域
����是�更�入��������內�與教材是否��入�
�元�與�������其�後��是希��由��與���
����串�大學與�������������野�了解��
���學生��學生���學���中�������用�學協
助��解�問題��正�� USR�畫中�提��「人���」
與「����」兩大��價值�
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計畫團隊觀點——認為實踐有結合在地就是好的的在
地連結

�������中���會����畫團��理解����
�與���政��動�期����差���例 A���共同�理
一個大型年�成果活動��常積����員���行���活動
現場�乎��重��人士、��代�與學���都��了�活動
��常����傳�����、��儀式、學�場域���成果
�������成果�����乍看之�成果��碩�但利用活
動�檔與場域�踐學生����現�學生僅是����專題��
來�場域���利用當��材�元�做�專題成果�但�是為了
�成��成果�求；��老師�反��只是�合���同學��
場域���利用���材��其��專���成果�但����
��理解����與������為可惜�7正�當�一同�往
���員 H�提�大學團��須更�入�了解�����正��
求����何作為���正幫助����

……那群學生在那邊就只是過客，可能是產出相關產

品、商業機制、文化保存的東西，但僅僅是這樣……就

是成果展示……他們 ( 場域 ) 旁邊是肥料廠，空氣污染

是當地首當其衝的問題，但團隊在這一塊著墨不深，學

校應該還是有能力去幫助地方去做這一塊……，但沒有

看到相關作為，是沒有要處理，還是選擇不處理……，

也會讓我反思大學社會責任的效果、目的，學校應該先

盤點在地迫切需要的問題，對照自身的能力，來協助幫

忙……

7 USR 計畫一年每一個計畫至少會有 2 次訪視的過程，學校端通常會安排各類場域實踐成

果、活動供委員訪視了解其執行成效之評估過程。
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區域輔導團委員 H
摘錄自訪談逐字稿

�者事後���畫團�駐�人員��畫團�人員�提���
�差���成場域����踐�動上���之��由�場域��
群�性����同�團��須�更多��間������溝��
���������同學��角色�����後��學�師生�
���動�會�踐����

……我們其實雖然進到場域一年多，但其實是最近半年

才有比較好的進展，這邊部落意見不容易整合，我們剛

開始進來也是花很多時間……慢慢跑，拜訪很多這邊的

人才慢慢認同學校，也才願意讓學生可以先做專題，然

後搭配部落的小米祭活動來呈現……

案例 A 計畫團隊駐點經理 L

計畫團隊觀點——在既有課程結構中融入地方課題有
其難度

��一期�畫�動後期����同�員���例 B工作會�
���例 B�團�老師�反�����規劃���跨��專�與
學�行政�作上��戰��使�畫團�老師�同上�����合
�踐場域�題���元�����從教�����場域�但可�
會先���問題�是�何��������構與制����動�
�����其��對專�人���與規劃��一�動�����
�構�整可�會����先規劃�人����向���觸與衝
��並�一�可��
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……我們可以了解（教育）部希望透過課程來讓學生跟

社區連結，但每個系所的專業不同，有其訓練脈絡……

現階段我只能先以選修或相對彈性課程來進行……但若

是涉及課程結構調整則不是一定可以做到……

案例 B 計畫團隊主持人 B
摘錄自訪談逐字稿

不是我們不想在課程上帶學生進到社區……我們也認同

應該把計畫希望推動協助社區產業發展的規劃跟課程一

起來做……但行政上有困難，會牽涉到現有課程架構調

整與系所專業的整合，還要學校課程委員會的同意……

有它的困難度……

案例 B 計畫團隊主持人 C
摘錄自訪談逐字稿

從政��動��來看�教��重�大學�畫團��場域��
��與場域����會重�學����否與場域�題�行���
但�畫團���踐場域�動上�易��兩大��與�戰�其一為
�畫團��理解�����與場域����協作者�理解���
差���何解��一理解上��差、��畫團�與�踐場域�伴
�成行動共��是�入�踐場域�面對��題之一；�另一個�
戰是�大學�畫團���何���專����構�整合跨�域師
生�同專�、�整其��與���構��入��������與
���題中�是�畫團��入�踐場域�動�會責���會��
��另一大�戰�



94 新 實 踐 集 刊   

上������者開�反��針對�同場域�性與���
��是否���同場域�����角�與先�知���協作者（�
員、中�同仁）��������沒����團�場域��門�
上�差��僅從������來了解團�場域��與�����
況�可�會�生��上��差���怪�團�會提��之�以會
���往������一�基�動����場域來�踐�是�為
對團�����用��大力��做�題�共����溝��只�
���負責�主事者�成共���後���會�踐�動上��易
�多���易�成果�����現�但�樣�����易�入
KPI�向�������從��協作角����其協作上����
���同仁 C�提���團�場域������：「���了解
團��場域���況�但��團�提供相��場域�����可
�會�成團����其�提供內������反�����場域
���況�」

三、大學社會責任團隊與實踐場域伙伴互動

大學與���伴����是一個��������會�
��角色��、團�間��、制���、�力��與合作組�
���多元面向（Strier, 2011）�USR�畫�重��「���
�」���場域��與�伴�������以更�義角�看�
大學與場域間�動��對����了解與������（�
����2019）�Butcher, Bezzina, and Moran（2011）針對�
一大學與其�組��伴������一�提�「��式�伴
��」（transactional partnerships）以�「轉型式�伴��」
（transformational partnerships）�������式�伴����
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�������現個人或組�利���轉型式�伴��則��多
種面向���制�與�會、��形�、�理��同���共同�
�是大學會��共同規劃、�理、�力與�估�������群
形成共同�作�制�以解����會�踐問題��研��圖從兩
個�場域��上典��例�畫團�協作���了解團��入場域
與���伴��動����作�制��以�勒�大學�畫團�與
場域�伴������徑�

案例介紹

�例 C����一期��型�畫中�子�畫�其�踐場域為
�村���團�� USR�畫�動�師生團����場域多年�
����組�����可���畫希���協力�制與���
���大學、企�與政��形成合作式協力�式�協助�����
�一�例��列為當年����畫主�人共�會���場域��
�驗�典��例之一���例�畫��二期�獨�成為大學�色
��型�畫團��

�例 D����一期��型�畫�其�踐場域����漁村
����畫團�成�跨�域師生�群�以跨域�合�式組成大學
�會責�與��創生團�����期�理工作����會�式�
與�����������與共��並������、漁��漁
會形成�學�盟����共同行動����動����轉型並創
���會�提升�年���願��一�例由��行成果�碩��
���員�為場域���作�典��例之一�除���作為當年
����畫主�人共�會�����場域���驗�典��例之
一���例�升格成為�二期大學�色��型�畫團��
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政策視角——大學計畫團隊應該跟場域建立「轉型式伙
伴關係」

���伴���賴大學與��共同目���與彼�����
（Butcher et al., 2008）����往��協作�驗可以�����
場域形成���伴���畫團���乎都是��「轉型式�伴�
�」來����踐場域組��伴�������往�畫團�多�
從自���專���角���行動�徑�更多����畫團�會
是從���求角����了解���������現況��其�
��求����其專�知�����伴共同規劃行動�

行動�徑��入角�與學��畫團�是否�入������
�中�並與團�成員�入������大������期協助�
���與��協作������員 G�����往學�團�常是
以短期專題�畫�行角������對��了解�見�足夠��
��對��整��������基���了解��往往是從自�
學�專�、���域��畫規劃�成之 KPI來��踐場域�行�
畫�動�並�是����利���人�一����與共��況�
�行�動����「由上��」�動�徑��一�式���一�
��團負責人提�：「�畫團���動上會�自己做自己�……
做開����……������況��是���……�」

……團隊在場域經營上，不能只存在短期專案式計畫心

態，而是應該帶著跟社區一同成長的心態來社區……如

此大學跟地方的發展才有可能同調，也才有可能永續發

展……

區域輔導團委員 G
摘錄自訪談逐字稿
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�畫團�從自�專������是��動上���照自�專
���畫期��動�但可���制是��一�動�徑可�是��
了解��������行��易����生��������可
�會�生大學團��場域�伴�生衝����之�事���成團
����場域������或是�須�整場域之�況�生�

教��USR�動中��協同主�人��� 8從�一期USR�
畫������提����踐場域��上�為成��學���常
��入���期�會先�行場域������������求與
問題後��提���行動構�；�後再���������可提
供行動支�；�後再��場域���求與學�專��色來規劃行
動���並�以�行�畫�動���行動�徑上��������
大學�場域��上�常會���大�����是：1.����重
�利���人；2.�合��人士�行����與���以了解�
��求；3.��主題工作����形成��共�；4.����工
作���開��行行動��；5.����人士�加成果��活動�
共��行成果；6.協力��組���動�創事��以�大�會�
�（��圖 1��）（����2019）�

8 劉文宏教授為第一期（2018-2019）USR 推動中心協同主持人，同時亦擔任高屏澎東分

區 USR 計畫輔導團召集人。

 圖 1    大學��踐場域��行動�徑圖
���自：���（2019）「�會�踐�畫������」�

拜訪地方
重要利害
關係人

結合地方
人士進行
資源調查
與訪談

舉辦主題
工作坊

設置地方
工作據點

邀請地方
人士參加
成果交流
活動

培力地方
組織及推
動新創事
業
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�一行動�徑����是團������求�������
了解����������求�予以規劃����動���僅從
自�專�做�量�����畫團�與�踐場域�伴間��與��
是否���可從�畫團�是否��踐場域��利���人形成共
��況�且願�共同�動��中看��倪�

……從試辦期到第一期的觀察與報告，我們會發現在實

作場域經營上比較好的團隊，通常會藉由實作工作坊、

公民會議和駐點的方式，與地方逐步建立良好互信和協

力關係……並發展出相關課程……跟在地社群共創價

值，大學扮演陪伴和協力角色，共同設定階段型目標和

策略……

摘錄自 USR 推動中心召集人

劉文宏教授社會實踐計畫觀察分享

USR 第二期徵件說明會 2019.07.02

案例 C

�例 C則是�����型�畫��子�畫�由�師生團��
期�����村��������與���常����一�畫後
來����主�人會�����來��場域����驗����
主�人會�當����其��畫團�成員 H問�：「場域�人事
物��������畫��動上�����開�並�����題
�是��易�老師團�是�何兼��一��？」�例 C主�人�
���團��場域��與��上�主��������共�會�
與主責老師�助理平日�場域��來���������

……實務上，我們除了固定會在社區辦理地方共識工作

坊，和社區溝通互動確認彼此意見，也讓學生跟社區有
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基礎的認知和連結互動；此外，我們計畫助理和主責老

師扮演很重要連結橋樑，助理固定時間會跑社區和社區

溝通該年度計畫推動的事宜，若遇到學生和社區在溝通

規劃上有所落差時，老師也會下來協調和溝通，讓社區

實踐可以在大家都有一定的共識下來推動……

案例 C 計畫主持人

摘錄自分區主持人會議 2019.09.24

�������行 USR�畫��者�����團����
�從�����������現況��������求����
共同�����行動���������動���多�會��團
�正向������大學與��場域�����與�伴��自�
��������例 C�踐場域����協會理事� K�提��
���常���師生團��夠����來協助��為學�師生�
��協助�����；但�提��大學團�與�����伴永�
合作���重�性�希�學�團��會���畫�束�開��是
�����畫�動基�上來��更���合作�制��式�形成
轉型式��伴���

……很感謝學校的幫忙，社區都很歡迎你們進來幫忙，

但希望能夠一直做下去，過去很多團隊都因為經費計畫

的關係，做完就離開了，很可惜……很希望能在這個基

礎上繼續努力……這樣可以更幫忙到社區……

案例 C 場域社區發展協會 理事長 K
摘錄自訪談逐字稿

我們�一���大學���場域���動����例 C團
��幹� L�提����入場域�期�除了����重�利��
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�人並了解���求�（同圖 1中���一���二）��會先
��畫團�場域�踐負責老師�������幹�先����作
�向�行動規劃�行���������成�踐��共�後�再
�合 USR相��踐���場域開��動�行�

我們要帶同學進場域實習前，通常都會和學校老師一起

到社區，先跟社區討論過，……建立基本的默契，初步

討論出方向……有一些共識才帶同學進去……

案例 C 計畫團隊專案經理 L
摘錄自訪談逐字稿　　

案例D

�者��同���員��例 D�行期末���������
���中��員會��注重團�場域合作�伴間���以�一�
��場域合作�伴��畫團�間�����是否����常��
員會�期末�����規劃 30����間��團�合作場域�
伴（����里�、����協會幹�、�� NGO／ NPO組�
代�）�行單獨對��與團�場域合作�伴��伴��、協力�
式以�對場域�踐�題�共�����題�行���以了解�畫
團�與場域�伴間���9

������場域���例 D�場域����可�現�團�
�僅��畫��、����與場域�作�合�����駐�人力
�駐��踐場域�作為場域動��求與學�團��作間橋��更

9 委員與場域合作伙伴交流為實地訪視的重點之一，委員主要會和團隊場域伙伴就過往和

計畫團隊合作經驗、伙伴關係、以及對實踐議題共識程度進行交流。資料引自教育部 推
動中心（2020d），「109 年度成果評核：學校團隊進行實地訪視之作業須知」。
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�者��利用學�自�專�協助�踐場域����行�品研�與
加值���������畫團�與場域是否�����伴���
與團����間����合作規劃、����對�團����與
������對�畫理解���可看�相��倪�從�員對�例
D�踐場域�������可以大�看��大學團�與��場域
������伴��可以����樣貌�

計畫團隊與場域漁會互動良好，雙方間存在有正式 / 非

正式交流以及協作機制，團隊實際參與地方的食品認證

與漁產加工廠建置作業，並與當地休閒漁場經營者相當

熟稔，實質予以輔導……真的可以替地方帶來幫助。

區域輔導團委員 M
摘錄自訪談逐字稿

�者�一����例 D團���團�場域���動�況�主
�人 P�提���畫團�基�上是把學�師生���合作成員都
當成�伴��團�共同來�動���踐���行�何�畫�動或
活動�理��都會找���伴一同開會���彼�對�規劃內�
����見�並�求共�後��行�動��間久了�����自
��會把學�團��為是���一�子�彼�間�羈�自��會
�來����大學團�與場域間��伴��自��會更���

我們是玩真的……不會以學校團隊帶資源的心態進到場

域，大家都是我們的老師……，沒有誰可以誰不行，重

點是要不要做，我們（和場域伙伴）一起把這件事做起

來，大家都受益，這也是我們當老師應該要做的，讓同

學也知道原來自己的所學真的可以幫助地方，地方覺得

學校真的幫得上忙，自然就會願意持續跟我們合作……
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案例 D 團隊主持人 P
摘錄自訪談逐字稿

由��呼����提���畫團�是否��與場域共同成�
�「轉型式�伴型�」��是�否形�大學與�����伴��
�����從上�內���人��反��大學團���場域��
可��須更����自����與角色��� USR�畫中�提
��「����」����僅僅是大學團�與�����伴�面
��動��只是從�畫成果與目��成�向�����來�求合
作������同�與使命�������人士覺�彼�是�伴�
���是各取������自��易形成「��式�伴��」�
�「轉型式�伴��」�對大學�畫團�與����伴���可
��畫期��束後���合作����束了����久����
�是��對大學團���踐場域����更��是以「轉型式�
伴��」����為目��與���群共同規劃������大
學��與場域���伴�行更����動與������永��
��

四、代結語

大學�動�會責�、���會�踐是現��教����對學
����教���� USR�畫��大學重��會責�與���
踐�鼓�大學�合���場域�行�踐�以�大其�會��力�
成為��協力角色�政�������������期��一期
USR�動�來��可����大學�畫團�與�踐場域����
與否�是�畫團��動基���是�否�正����、�大�會
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��力���題�對�多大學 USR�踐團������踐場域
�動�會�踐�常會��兩大�題�其一是�畫團�對����
�理解�與場域���伴���差���何解��一�差��團
�與�踐場域�伴�成行動共��是團���場域��戰之一；
其���何�大學����中�入������與元��是大學
�入�踐場域�動�會責��大�題�

大學�畫團�與���伴������賴彼�共同目���
與相���������往協作與�畫�動�驗���團��易
�入�畫 KPI為�向之�動�徑�採取淺�式�單向式行動�徑
與合作�制（�中�����式�伴��）��畫團�與���
易�����同�與����力�����生共同�價值�自�
���基大學與場域���合作�伴���對大學�畫團�與�
���伴���可��畫期��束後���合作����束了�
自��以形成大學與場域間�永�合作���反之��場域��
上�為成�團��團��常會是從���求角����了解��
�������現況�������求�����共�與��基
�後�規劃����動（�中���轉型式�伴��）���「由
��上」行動�徑來��大學與���合作�制�自��易�場
域形成����學作用�形成����伴�����來��大學
與������是��協力�與角色�從合作角���大學��
踐場域間�伴������������群基���共同規劃�
會�踐�制與�式�����創�大學與���共同價值與��
共��
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Debates on Action from a Policy Perspective: 
University-Community Partnership in Fields 

of Social Practice

Wei-Ying Sung*
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Abstract

Fulfilling the university social responsibility by doing community 
engagement and offering practical courses has becomes a global trend in 
higher education. The Ministry of Education initiates the USR project to 
facilitate Taiwan’s universities to fulfill social responsibility, contribute to 
local development, and act as a think tank for local governments. However, 
for most USR project teams, it is difficult to shift from theory-based and goal-
oriented teaching in the classroom to contextualized and process-oriented 
projects partnered with local communities in fields and tailored to local needs 
and challenges. This paper aims to explain why it is difficult for universities 
to collaborate with local communities. I conduct participatory observations 
and in-depth interviews from the perspectives of a project collaborator in 
the USR office and a practitioner in a USR project team for this inquiry. In 
this paper, the difficulties emerged from university-community engagement 
are clarified. Moreover, the roles of universities and communities and their 
functions in university-community engagement are reconsidered according 
to the interactive feedback obtained from their co-working processes. Finally, 
this paper provides some suggestions that may be conducive to the promotion 
and practices for future USR projects. 
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